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Styredokumenter

Systemet for kvalitetssikring ved Norges Dansehøyskole (NDH) styres dels via gjeldende lover og forskrifter:

· Lov om universiteter og høyskoler (UHL)


(http://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-04-01-15)

· Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i høyere utdanning og fagskoleutdanning 


(http://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-02-01-96)

· Forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i høyere utdanning (http://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-02-28-237#KAPITTEL_6)

· Forskrift om opptak, studier og eksamen ved Norges Dansehøyskole, NDH (http://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-08-24-1037?q=norges+dansehøyskole)

dels via

· Strategiplan ved Norges Dansehøyskole 2015-2018.

1. Kvalitetssikring

NDH skal i henhold til UHL § 1-6, første ledd ”(…) ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring.” Systemet skal sikre kontinuerlige forbedringer, produsere tilfredsstillende dokumentasjon av arbeidet og avdekke sviktende kvalitet. Systemet skal bidra til å utvikle kvaliteten i utdanningen og dekke alle forhold som har betydning for studiekvaliteten.

1.2 Organisasjon

Styret er høyeste myndighet i kvalitetsarbeidet. Rektor har delegert ansvaret for kvalitetssikring til viserektor. Rektor har ansvaret for Helse, Miljø og Sikkerhet (HMS) samt informasjonssikkerhet. 

1.3 Systemet

Høyskolens system for kvalitetssikring beskriver tydelige mål, ansvar, roller og prosesser. Det er tilpasset de behov høyskolen har i dag og er åpen for utvikling i forhold til fremtidige behov. Systemet involverer studenter og ansatte i et likeverdig forhold å arbeide for å sikre og utvikle kvaliteten i utdanningen. 

Systemets oppbygging med distinkte mål, tydelig ansvarsfordeling, klart definerte roller og presise prosessbeskrivelser skaper tydelige rammer rundt kvalitetsarbeid og stimulerer både studenter og ansatte samt råd og organer til engasjement for kvalitetsarbeid. 

1.3.1 Mål

Målet med kvalitetssikringssystemets er å ha et instrument for systematisk evaluering og vurdering av utdanningens kvalitet. Systemet skal brukes til 
· å synliggjøre og utvikle kvalitet i utdanningen

· å synliggjøre og utvikle kvalitet i fremtidige utdanningstilbud

· å avdekke sviktende kvalitet

· å skape rammer for studenter og ansatte som støtter dem i kvalitetsarbeidet

· å stimulere studenter, ansatte, organer og råd til arbeid med kvalitet i utdanningen.

1.3.2 Ledelsesforankring

Rektors delegering av ansvar for kvalitetssikring til viserektor sikrer at kvalitetsarbeidet er ledelsesforankret. At rektor har ansvar for HMS, ROS-aktiviteter og informasjonssikkerhet styrker forankringen. 
1.3.3 Innhentning av dokumentert informasjon om kvalitet i utdanningen

Sikring og vurdering av kvaliteten i utdanningen bygger på informasjon fra flere kilder. Høyskolens datagrunnlag består av informasjon fra studentevalueringene av undervisningen, NSD’s Database for statistikk om høyere utdanning (NBH), Studiebarometeret, studentorganets trivselsundersøkelse, alumner, eksterne sensorer og egen statistikk om Åpen Dag.
 

1.3.4 Analyse, vurdering og rapportering: kvalitetssikringsrapport

Den samlede informasjon som systemet genererer analyseres, vurderes og fremstilles årlig i en rapport om kvalitetssikring for høyskolens styre. Rapporten bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved NDH og den avdekker styrker og svakheter i kvalitetsarbeidet. 
1.3.5 Bruk av kunnskap til kvalitetsforbedring

På grunnlag av kvalitetsanalyser i forbindelse med de enkelte undersøkelser og i forhold til analyser og vurderinger i kvalitetssikringsrapporten iverksettes tiltak for forbedringer. Fagrådet iverksetter tiltak når det gjelder kunnskap innhentet via studentevalueringer og fagansvarlig har sammen med studentrepresentant ansvar for oppfølgning. Styret iverksetter tiltak på grunnlag av analyser og vurderinger presentert i årlig rapport om kvalitetssikring. Viserektor har ansvar for oppfølgning av disse tiltak.
2. Ansvar, roller og oppgaver

I det følgende beskrives ansvar, roller og oppgaver i høyskolens system for kvalitetssikring i tabellform.

	Rolle
	Ansvar
	Oppgaver
	Evt. delegering

	Studentene
	- Studentene har ansvar for (men ikke plikt til) å delta i og bidra til arbeidet med kvalitetssikring og -utvikling av utdanningen.
	- Har rett til å delta aktivt i student-undersøkelser. 
- Kan selv ta initiativ til og gjennomføre evaluering av emner. 
	

	Studentrepresentant
	- Skal bidra til utformingen av undervisnings-evaluering, oppfølgning av tiltak og informere medstudenter på klassens time om evaluerings-resultater, tiltak og oppfølgning 
	- Skal samarbeide med fagansvarlig og medstudenter om evalueringsopplegg, evalueringer, forslag til tiltak og oppfølgning samt tilbakemeldinger.
- Fylle ut evalueringsskjema.
	

	Fagansvarlig
	- Har ansvar for oppfølgning av tiltak og for, å utforme evalueringsopplegg i samarbeid med studentrepresentant og kolleger.

- Har ansvar for å sammenfatte resultatet av evalueringer og presentere dem i Fagrådet.
	- Skal samarbeide med studentrepresentant og kolleger om evalueringsopplegg, evalueringer, forslag til tiltak og oppfølgning samt tilbakemeldinger.
- Fylle ut evalueringsskjema.
	

	Viserektor
	- Har ansvar for at systemet for kvalitetssikring til enhver tid er velfungerende. 

- Har ansvar for årlig å dokumentere status for høyskolens arbeid med kvalitetssikring i rapport om kvalitetssikring til styret.

- Har ansvar for at rapporten beskriver, analyserer og fortolker relevante data. 

- Har gjennom den årlige rapport ansvar for i å gi styret grunnlag for å treffe beslutninger og prioritere resurser i forhold til kvalitetsarbeidet.

- Har ansvar for å samle data som ikke genereres internt på høyskolen.

- Har ansvaret for å kvalitetssikre internasjonalisering.

- Har ansvar for å kvalitetssikre FoU-arbeidet.
- Ansvar for Studenthåndboken.
	- Skal påse at tiltak for å forbedre utdanningskvaliteten følges opp.

- Skrive årlig rapport om kvalitetssikring til styret.

- Innhente nødvendig informasjon fra pedagoger, studenter, evalueringer og eksterne databaser med henblikk på analyse og vurdering av denne informasjon.

- Innhente opplysninger om Erasmus-studentenes studieopphold og søke etter potensielle samarbeidspartnere i Erasmus-regi.
- Innhente opplysninger om pedagogenes utveksling i Erasmus-regi
- Påse at FoU-arbeidet gjennomføres i henhold til høyskolens strategiske mål for forskning og utvikling.

- Støtte og følge opp igangsatte FoU-prosjekter og være resurs i forbindelse med initiering av nye prosjekter. 
- Påse at Studenthåndboken er oppdatert.
	

	Rektor
	- Har ansvar for kvalitetssikring og -utvikling av utdanningen. 

- Har ansvaret for HMS og ROS-analyse.

- Har ansvaret for informasjonssikkerhet.


	- Rektor kan delegere ansvaret for utdanningskvaliteten.
- Påse at HMS-arbeidet på høyskolen lever opp til gjeldende lover og regler.

- Skal gjennomføre årlig øvelser.

- Påse at høyskolens system for informasjonssikkerhet lever opp til gjeldende lover og regler.
	Rektor har delegert ansvaret for utdanningskvalitet til viserektor.

	Styret
	- Har ansvar for at NDH har et system for kvalitetssikring.

- Har det overordnede ansvar for studentenes læringsmiljø. 

- Har ansvar for at læringsmiljøet på institusjonen, herunder det fysiske og psykiske arbeidsmiljø, er fullt forsvarlig ut fra en samlet vurdering av hensynet til studentenes helse, sikkerhet og velferd.

- Har ansvar for å prioritere resurser og fatte vedtak i forhold til kvalitetssikring på grunnlag av årlig rapport om kvalitetssikring.
	- Skal, i samarbeid med studentsamskipnadene, legge forholdene til rette for et godt studiemiljø og arbeide for å bedre studentvelferden på høyskolen.

-Sørge for at høyskolen lever opp til gjeldende lover og bestemmelser om læringsmiljø.
	


2.1 Ansvar, roller og oppgaver: Prosessbeskrivelse
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3. Kvalitetsaspekter

I arbeidet med kvalitetssikring og -utvikling fokuserer høyskolen på syv kvalitetsaspekter av utdanningen.

Erfaringsmessig har vi det største frafall første året, og det er derfor viktig å få data om hvordan studentene opplever studiestarten. Vi spør i første semester om hvordan de opplever kvaliteten av den informasjon de har fått og kvaliteten av det sosiale miljø. 

3.2 Faglig utbytte

Studentenes opplevde faglige utbytte av undervisning, sammenheng mellom undervisning og studieplanens beskrivelser av læringsutbytte, undervisningsformer, veiledning i både praksis og teoretiske fag og internasjonaliserings dimensjoner er kvalitetsindikatorer som vi mener er grunnleggende i utdanningen og som vi derfor særlig ønsker å kvalitetssikre. 

3.3 Overordnet tilfredshet

Det er viktig for studentens motivasjon og engasjement at de generelt sett er tilfredse med høyskolens utdanningstilbud. Det dreier seg især om generell tilfredshet med studiet og om studentene anser at de går på det studiet de helst vil gå på. Disse to indikatorer har vi lånt fra Studiebarometeret da vi mener at de dekker de behov vi har for å få kunnskap om dette aspekt.

 3.4 Infrastruktur

Her ønsker vi å sikre kvaliteten på viktige fysiske forhold som studioer (størrelse og beskaffenhet), IKT/nett, bibliotek, treningsfasiliteter og inneklima, garderober, sanitetsforhold og temperatur i studioer.

3.5 FoU-arbeid

Kvaliteten av ansattes FoU-arbeid måles dels i publikasjonspoeng (Cristin), dels i de prosjektrapporter/refleksjonsnotater som prosjektdeltakerne skriver etter avsluttet prosjekt. Overordnet måles det samlede FoU-arbeid i forhold til målene i Strategi for FoU-arbeid 2015-2018. Kvalitetssikringen av FoU-arbeidet dokumenteres i den årlige rapport om kvalitetssikring til styret.
3.6 Internasjonalisering

Internasjonaliseringen kvalitetssikres gjennom student- og pedagogevalueringer samt rapport fra pedagoger som tar del i utvekslingsarbeid.

3.7 Ansettelsesbarhet/arbeidslivrelevans

Det er utdanningens mål å gi kandidatene mulighet for å jobbe med scenisk kunst, pedagogikk samt formidling i bredere forstand. Vi anser at bredden i utdanningen er viktig for den enkelte kandidats jobbmuligheter og at den samtidig øker utdanningens samfunnsrelevans. 

	Kvalitetsaspekt
	Kvalitetsindikator
	Målemetode
	Målefrekvens

	Informasjon og sosial miljø ved studiestart 
	Studenttilfredshet med informasjon og sosial miljø
	Studentundersøkelse
	Hvert år

	Faglig utbytte
	Studentvurdering av  oppnådd læringsutbytte, undervisningsformer, FoU-arbeid, praksis
	Studentundersøkelse
	Hvert år

	Overordnet tilfredshet
	Studenttilfredshet med studiet i sin helhet
	Studiebarometeret
	Hvert år

	Infrastruktur
	Studenttilfredshet i forhold til IKT, bibliotek, treningsutstyr og studioer
	 Studiebarometeret
	Hvert år

	FoU-arbeid
	- Publikasjoner i tellende kanaler, nivå 1 og 2

- Konferansebidrag og faglig presentasjon

- Kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning 

- Samarbeid om FoU-prosjekter med andre nasjonalt og internasjonalt
	- Cristin

- Cristin

- Prosjektrapport / refleksjonsnotat

- Prosjektrapport
	Hvert år

	Internasjonalisering
	- Utveksling av studenter i Erasmus -regi

- Utveksling av pedagoger i Erasmus-regi

- Samarbeid med PAF, Makerere University
	- Studentundersøkelse

- Rapport fra pedagogene

- Studentundersøkelse

- Pedagogundersøkelse
	Hvert år

	Ansettelsesbarhet/

Arbeidslivrelevans
	Hvilken sektor kandidaten jobber i: kunstnerisk, pedagogisk, en blanding av disse eller annet
	Alumner
	Hvert år


4. Organer og råd

Arbeidet med kvalitetssikring er et felles anliggende og studenter og pedagoger arbeider med kvalitet på like fot i høyskolens organer og råd.

4.1 Fagrådet

Student- og pedagogrepresentanter i Fagrådet har sammen ansvaret for at evalueringer planlegges, utformes, gjennomføres, tolkes samt for tiltak og oppfølgning. Evalueringene ligger på fastlagte tidspunkter som med angivelse av uke skrives inn i årshjulet. Eksakte datoer føres i god tid inn på timeplanen. 

Studentrepresentantene presenterer/diskuterer evalueringsresultatene med respektive kull og studentrepresentant sammen med faglig ansvarlig fyller ut evalueringsskjema som behandles i Fagrådet, der eventuelle tiltak vedtas. Etter behandling i Fagrådet signeres evalueringsrapport inkludert eventuelle tiltaksanvisninger av både studentrepresentant og fagansvarlig. Fagansvarlig har ansvar for oppfølgning og studentrepresentant har ansvar for å informere kullet om tiltak.
4.2 Læringsmiljøutvalg (LMU)

I henhold til Lov om universiteter og høyskoler (UHL) kapittel 4
 har NDH et LMU. ”Læringsmiljøutvalget rapporterer direkte til styret, og [avgir hvert år] rapport om institusjonens arbeid med læringsmiljø.” (UHL §4-3, tredje ledd). Studentene og høyskolen har like mange representanter hver i utvalget, og det velger hvert år leder vekselvis blant høyskolens og studentenes representanter. (jvf. ibid.) I tråd med UHL §4-3, fjerde ledd, dokumenteres høyskolens arbeid med læringsmiljøet og inngår samtidig som en del av dens interne system for kvalitetssikring.

Det er styret som har det overordnede ansvar for studentenes læringsmiljø (jvf. UHL §4-3, første ledd). LMU har ansvaret for å bidra til at læringsmiljøet lever opp til bestemmelsene i UHL §4-3, første og annet ledd. Det er LMUs leder som har ansvar for å rapportere årlig til styret om høyskolens arbeide med læringsmiljø. 

4.3 Internmøte

Internmøte er et faglig forum der pedagogene bl.a. evaluerer praktiske aspekter av prosjekt- og forestillingsarbeid, samarbeidspartnere, ekstern veiledning og Åpen Dag. Internmøtets arbeid dokumenteres skriftlig i møtereferatene.
 

5. Studentinnflytelse

Studentinnflytelse sikres på NDH gjennom studentrepresentasjon i samtlige organer og råd, unntatt Internmøte, dvs. LMU, Fagrådet og styret. 

I henhold til UHL kapittel 4 har studentene på høyskolen opprettet et studentorgan (Frappé) for å ivareta studentenes interesser og fremme deres synspunkter overfor høyskolens styre. Høyskolen legger forholdene til rette slik at Frappé kan drive sitt arbeid på en tilfredsstillende måte. Omfanget av tilretteleggingen er spesifisert i en avtale mellom høyskolen og Frappé.

6. Evaluering

I NDHs kvalitetssikringssystem er hensikten med undervisningsevaluering å:
A. bidra til å videreutvikle kvaliteten på undervisningen og læringsmiljøet

B. skape grunnlag for dialog mellom pedagog og student
C. være innrettet mot forbedring
D. avdekke både god praksis og sviktende kvalitet
E. inngå som en del av læringsprosessen
F. inngå som et grunnlag i beslutningsprosesser på ledernivå 

Høyskolen anvender både muntlige og skriftlige evalueringer og en kombinasjon av disse. Det er formålet med evalueringen, tidspunktet for den og emnets karakter som bestemmer metoden. Muntlige og skriftlige evalueringer varieres og kombineres også for at studentene skal trenes i å uttrykke seg både skriftlig og muntlig, dvs. som en del av læringsprosessen. 
6.1 Oversikt over undervisningsevaluering

	Sem
	Forestilling
	Teknikk
	Pedagogikk
	Didaktikk
	Praksis
	Danseviten
	Musikk

	1
	Info og miljø*
	
	
	
	
	
	

	2
	Uganda
	Uganda
	 Alle tre

 
	Kropp & helse
	
	
	
	

	3
	Alternativ 
	Klassisk
	
	
	
	
	

	4
	Selvstendig
	For-dypning
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Avgang


	Alle tre
	
	
	
	
	


* Denne evaluering hører ikke til Forestillingsarbeid, men er plassert der siden den gjennomføres semester 1.
SkriftligMuntlig
De skriftlige evalueringer gjennomføres på høyskolens læringsplattform, itslearning. Så vel muntlige som skriftlige evalueringer dokumenteres på rapporteringsskjema.

6.1 Evaluering: Prosessbeskrivelse
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7. FoU-arbeid

Høyskolen legger vekt på å utvikle konkrete prosjekter på egen hånd og i samarbeid med partnere nasjonalt og internasjonalt. På NDH deltar studentene direkte i KU, i den kunstneriske prosessen med pedagoger og gjestekoreografer i Forestillingsarbeid og på workshops og i prosjekter.

7.1 Kvalitet i FoU-arbeid

FoU-arbeidet relatert til undervisning kvalitetssikres i studentundersøkelser, først og fremst data innhentet fra Studiebarometeret. Kvalitetssikringen overordnet er basert på måloppnåelse i forhold til høyskolens strategiske mål for forskning- og utviklingsarbeid. Kvalitetssikringen av FoU-arbeidet dokumenteres i den årlige rapport om kvalitetssikring til styret.

8. Støttefunksjoner

For å styrke rutiner og systematikk i arbeidet med kvalitet og for å stimulere kvalitetsarbeid og -kultur inngår det en rekke støttefunksjoner i systemet.

8.1 Årshjul og timeplan

Årshjulet fokuserer på sykliske og forutsigelige aktiviteter som evalueringer, møter, seminarer, forestillinger, prosjekter osv. De aktiviteter som har relevans for timeplanen plottes deretter inn på denne. Koordinator og doktorand deler ansvaret for årshjulet og doktorand har ansvaret for timeplanen. Men det er hver enkelt ansattes ansvar å i god tid informere disse om nye hendelser og eventuelle endringer. 

8.2 Felles

Felles er en intern database der ansatte kan hente evalueringsrapporter, nøkkeltall og statistikk, møtereferater fra høyskolens forskjellige organer og råd samt styremøter, kvalitetssikringsrapporter, strategiplaner, håndbøker, reglementer osv. Felles sikrer at relevant informasjon er lett tilgjengelig i arbeidet med kvalitet og i det hele tatt. Systemkonsulent har ansvar for Felles.

8.3 Studenthåndbok

Studenthåndbokens funksjon er dobbelt. Den ene del inneholder praktisk informasjon om alt fra høyskolens åpningstider til skademelding og diverse frister. Annen del forteller om studentenes rettigheter og plikter. De kan bl.a. lese om hvordan de kan påvirke studiehverdag og utdanningen i det hele tatt, hvorfor evalueringer er viktige, hvordan studentorganet fungerer og hvordan de kan bruke Studentsamskipnaden i Oslo. Som sådan hjelper Studenthåndboken studentene til å forstå deres rolle på høyskolen og i forlengelse herav hvordan de kan spille en rolle i kvalitetsarbeidet.

8.4 Evalueringsverktøy

Evalueringsverktøy skal brukes av studenter og pedagoger i samarbeid. Den fungerer som støtte og inspirasjon i arbeidet med å finne adekvate evalueringsformer og -metoder. Den gir inspirasjon til hvordan evalueringsarbeidet kan varieres og den forklarer grunnleggende forhold om evaluering. Dessuten inneholder den referanser til forskning om og veiledning i evaluering.

9. HMS og informasjonssikkerhet
Systematisk oppfølgning av helse, miljø og sikkerhet bidrar til å kvalitetssikre høyskolens HMS-aktiviteter. Lokaler, verneinnretninger, arbeidstilrettelegning, brannrutiner osv. tematiseres på HMS møtene. NDH har utformet en særskilt beredskapsplan inkludert ROS-analyse. I HMS-arbeidet samarbeider høyskolen med Unicare og gjennomfører årlig beredskapsøvelse. Rektor har ansvaret for HMS-arbeidet.
Høyskolen har system for informasjonssikkerhet som ivaretar konfidensialitet, informasjonskvalitet og -integritet samt tilgjengelighet i samsvar med gjeldende lover og regler.
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� Angående alumner og eksterne sensorer se tabell i Redegjørelse for hva som er gjort for å uvikle og forbedre systemet


� Se https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-04-01-15#KAPITTEL_1-4


� Vi arbeider i forlengelse av komiteens kritikk (Rapport fra sakkyndig komité, p. 13, 15, passim) med å forbedre referatene i forhold til at de skal gi tilstrekkelig saksinformasjon med henblikk på å bruke dem som kunnskapskilder i kvalitetsarbeidet.


� Hittil har avtalen vært muntlig, men leder av Frappé og viserektor har blitt enige om at en skriftlig avtale skal inngås før sommeren.


� Med forskning menes i denne sammenhengen at studenten har innsikt i, forståelse for og evne til selvstendig og kritisk tenkning som forholder seg til tidligere forskning uten nødvendigvis å kunne ha et over blikk over den. 
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