Kjære medlemmer
Nytt bookingsystem for gruppetimer. 
 
Booking av gruppetimer med start fra og med 9 juli vil være i det nye systemet. Timene for mandag 9 juli kan bookes fra 00:01 søndag 8 juli
 
Bruk hjemmesiden www.e-huset.no som tidligere og trykk linken meld deg på time her. 
 
Du logger inn med innlogging fra nye medlemssystemet som er sendt på sms i slutten av Mai. Du kommer til “min side” i nye systemet og velger fanen helt til høyre “booking” 
Ta kontakt med resepsjonen på 66 91 40 40, hvis du trenger hjelp med mailadresse, og passord.

Inne på bookingsiden ser du hvilke timer du har booket og du kan gjøre et utvalg av type time som skal vises, hvilken instruktør etc. for å booke timer.
 
Om du er på venteliste og det blir ledig plass på timen vil du bli oppgradert automatisk fra venteliste til deltagerplass.
 
Henting av deltagerlapp kan gjøres fra 2 timer før booket time starter og helt frem til timestart. Bare legg ditt medlemskort på leseren ved printerstasjonen så kommer din billett automatisk.
Avbestilling gjøres på bookingsiden og må skje senest 30 min før timestart.
 
Om du er på venteliste vil din billett vise venteliste 1 , venteliste 2 etc. Medlemmer med ventelistelapp blir prioritert i riktig rekkefølge ved oppmøte til time
 
Det er lurt å vente med å hente ventelistebillett til det er 5 min til timen starter, for om du blir oppgradert av en sen avbestilling vil du da få deltagerlapp.
 
Om du ikke har booket time på forhånd kan du velge å booke på printerstasjonen helt frem til timen starter.

OBS: Det vil bli kjørt trekk på ‘’gammelt’’ system t.o.m 20.08.2018
Mer informasjon om nytt medlemssystem kommer august 2018

Vi håper på tålmodighet ifm overgang til nytt system.

Send oss en mail post-huset.no, eller ring 66914040 hvis du trenger hjelp.
[bookmark: _GoBack]
Ønsker dere alle en fortsatt god sommer

Med vennlig hilsen
Jane Rummelhoff
Senterleder 
Energihuset Treningssenter AS

